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Las perspectivas

Una crisis humanitaria primero

Con el ataque de Estados Unidos e Israel a Irdn
y los posteriores ataques de represalia en todo
el Golfo, se trata de un momento muy
preocupante y peligroso para los millones de
personas que viven en la region.

Mas alld de esto, la importancia geopolitica y
logistica de la region genera otra ronda de
incertidumbre para el comercio mundial.

Mas incertidumbre para las empresas y los
consumidores

La interrupcién de las rutas maritimas a través
del estrecho de Ormuz supone una grave
amenaza para el suministro mundial de
petréleo y gas, lo que probablemente
provocara un aumento de la inflacién para los
consumidores.

Tanto para las empresas como para los
consumidores, la renovada inestabilidad en
Oriente Medio se suma a la sensacién de
incertidumbre que aun persiste tras las
recientes crisis y perturbaciones econémicas.

Los consumidores tienen estrategias bien
definidas para hacer frente a la situacién.

Los consumidores europeos han atravesado
una serie de crisis en los ultimos afios. Muchos
estan tan acostumbrados a las noticias
econdmicas negativas que les cuesta ver las
mejoras cuando se producen.

La ventaja es que han consolidado una serie
de comportamientos de compra inteligentes
que deberian ayudarles a superar este ultimo
reto si la inflacion vuelve a repuntar.



Otra adicion a la policrisis

CRISIS, POR TODAS PARTES

83 %

de los consumidores del Reino
Unido «esperan que siempre haya
multiples crisis simultaneas a nivel
mundial».

Base: 2000 usuarios de Internet mayores de 18 anos.

Fuente: Mintel, febrero de 2024

A través del Brexit, la COVID-19, multiples cambios politicos, recesiones y la crisis del coste de
la vida, los consumidores europeos han atravesado un numero inusual de retos globales muy
duros en los ultimos afos. Puede parecer trivial comparar un conflicto armado con estas cosas,
pero el agotamiento que sienten muchos consumidores tras anos de incertidumbre puede hacer
que los acontecimientos en Oriente Medio —y los que siguen en Ucrania— se consideren
simplemente otra crisis mas entre muchas otras.

La policrisis es una caracteristica definitoria de la era moderna. Sin embargo, aunque la gente
estd muy acostumbrada a ella, sigue teniendo un efecto negativo. EL 47 % de los consumidores
britanicos y el 60 % de los alemanes afirmaron que las crisis tenfan un impacto negativo en su
bienestar mental en 2024, cifras que probablemente aumentaran a medida que surjan nuevas
amenazas y acontecimientos.

No obstante, los consumidores han desarrollado un sélido conjunto de comportamientos para
estirar el presupuesto y hacer frente a los efectos econdmicos de estos retos. Si la situacidn
actual da lugar a otra subida de la inflacidn, los consumidores volveran a recurrir con mas fuerza
a estas herramientas.
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El impacto econémico




Las preocupaciones logisticas pasan a primer plano.

En términos de impacto en el comercio y las economias mundiales, todas las miradas estan ahora puestas en el estrecho de Ormuz. El estrecho
paso entre el golfo Pérsico y el mar Ardbigo es esencial para el flujo de exportaciones de petréleo y gas desde el golfo. Es fundamental sefalar
que esta controlado por Irdn y que, en la actualidad, no existen rutas alternativas viables para evitar cualquier interrupcion.

Cada dia, aproximadamente 20 millones de barriles de petréleo atraviesan el estrecho, lo que equivale a alrededor del 20 % del total
mundial. Gran parte del suministro se destina a Asia, mientras que Europa depende mas de Estados Unidos y de su propio suministro. Sin
embargo, cualquier subida de los precios mundiales se traduce en un encarecimiento de la energia, un aumento de los costes de fabricacion y
precios mas altos para los consumidores finales.

Por el momento, el precio del petrdleo no ha alcanzado los mismos niveles que inmediatamente después del conflicto de Ucrania. En junio de

2022, el precio por barril alcanzdé los 117,69 ddlares. EL 5 de marzo de 2026, el precio subid a 83,54 ddlares por barril. Sin embargo, el ultimo
conflicto con Irdn adn se encuentra en sus inicios, y la duracion de la interrupcion desempefiara un papel importante a la hora de determinar el
alcance de las variaciones del precio del petrdleo.

Los altos precios de la energia influyeron directamente en las subidas de precios mas altas de las ultimas décadas registradas en toda Europa
en 2022-23. Aunque hay pocos indicios de que la inflacién vuelva a alcanzar esos niveles, cuando el Reino Unido y la UE registraron aumentos
anuales de dos digitos, los consumidores se mostraran nerviosos tanto por sus propias facturas de energia como por las consecuencias del
encarecimiento de la energia en toda la economia.
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Los precios del petréleo han subido, pero no de forma descontrolada, todavia.

Los precios del petrdleo han subido significativamente en los ultimos dias, pero siguen estando muy por debajo de los niveles alcanzados

durante los primeros dias del conflicto en Ucrania.

Global: precio en doélares del petroleo crudo Brent, 2021-2026
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https://www.imf.org/en/research/commodity-prices

El lento crecimiento deja a las economias europeas en una situacion vulnerable

Las economias mas grandes de Europa han tenido dificultades para mantener un crecimiento constante desde la primera recuperacion tras la
pandemia, lo que las hace vulnerables a las perturbaciones comerciales y a la inflacion.

Reino Unido y UE: crecimiento trimestral del PIB real, 2023-25
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La inflacion se ha estabilizado en gran medida, pero sigue estando por encima del

objetivo en el Reino Unido.

En toda Europa, la inflacién ha caido
considerablemente desde los maximos
alcanzados en 2022-23.

Sin embargo, en el Reino Unido en
particular, las subidas de precios siguen
estando por encima del objetivo. En
Alemania y Espana, incluso un efecto
inflacionista menor en las proximas
semanas podria empujar la tasa general a
un territorio problematico, lo que llevaria
a la poblacién a adoptar comportamientos
mas cautelosos.
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Reino Unido y UE: inflacion (variacion anual de los precios), 2021-26

Nota: Reino Unido se refiere al IPC (indice de Precios al Consumo); los mercados de la UE se refieren al IPCA (indice Armonizado de Precios al

Consumo).

Fuente: Oficina Nacional deEstadistica/Eurostat, enero de 2026.
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El impacto en la confianza de los consumidores




Los consumidores buscan informacion.

Reino Unido: Interés en los términos de busqueda
«lran» y «Estrecho de Ormuz» en Google, 2025-26.
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En la semana del 5 de marzo, «Irdn» fue el término mas buscado
en Google por volumen de busquedas en el Reino Unido. Los
términos relacionados con «Dubai», «Chipre» e «lran noticias»
también tuvieron una fuerte tendencia. En toda Europa, la historia
es similar.

El interés es significativamente mayor que la Ultima vez que Irdn
alcanzo su punto algido en términos de busqueda, en torno a la
Guerra de los 12 dias con Israel en junio de 2025, lo que refleja la
implicacion directa de Estados Unidos y la muerte del ayatola
Jamenei.

El tema suscita un gran interés entre los consumidores a nivel
humano y politico. EL aumento del interés observado en torno al
estrecho de Ormuz también pone de manifiesto la consideracion
del impacto econémico. Sin embargo, aprendiendo de las
tendencias observadas el afo pasado, podemos esperar que los
consumidores pasen rapidamente a otros temas cuando las
tensiones se calmen.


https://trends.google.com/trending?geo=GB&hl=en-US&hours=168&sort=search-volume

Los europeos siguen inmersos en una mentalidad de crisis del coste de la vida.

Desde que la inflacidn ha descendido

desde el punto algido de la crisis del coste

de la vida, hemos observado una
desconexion entre los indicadores
macroecondmicos y las percepciones de
los consumidores.

En general, esto se ha producido en un
contexto en el que las actitudes de los
consumidores no reflejan la mejora de las
condiciones. Si el entorno econdmico
empeora, es de esperar que la confianza
siga la misma tendencia.
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Europa: percepcion de la crisis del coste de la vida en los mercados

nacionales, 2026
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Fuente:Mintel, febrero de 2026 - Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Polonia, Espafa
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= Mejorando, pero sigue siendo un
problema.
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La mayoria de los consumidores europeos se las arreglan
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Europa: situacion financiera actual, 2026
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= En problemas
® Luchando

u Apretado

1 De acuerdo.

m Saludable

A pesar del pesimismo que rodea la
situacidon econdmica, al entrar en este
ultimo periodo de inestabilidad, la
mayoria de los europeos afirman que se
las arreglan econémicamente.

Aunque hay muchos hogares en todo el
continente que «sobreviven, pero no
prosperan», la mayoria de los
consumidores pueden cubrir sus gastos y
tienen suficiente margen de maniobra
para tomar decisiones sobre los productos
y servicios que compran.


https://data.mintel.com/databook/british-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#D8
https://data.mintel.com/databook/german-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#D8
https://data.mintel.com/databook/french-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#D8
https://data.mintel.com/databook/italian-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#D8
https://data.mintel.com/databook/polish-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#D8
https://data.mintel.com/databook/spanish-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#D8

La confianza en las finanzas personales es, en gran medida, sélida.

Los consumidores britanicos destacan entre
los europeos por ser los que mas confianza Europa: confianza financiera para el aiio que viene, 2026

tienen en sus finanzas para el préoximo afio. 100%

Sin embargo, la mayoria espera poder salir
adelante.
80% -

Sin embargo, la confianza es un bien m Las cosas no pueden empeorar

volatil. Si bien las circunstancias 60% A mucho més.

personales inmediatas son mas influyentes, m Estoy muy preocupado.

los consumidores tienden a reaccionar de

forma impulsiva ante los acontecimientos 40% - = Estoy preocupado, pero deberia

actuales, como los que se estan estar bien.

desarrollando en Oriente Medio. 20% - = Estoy bastante seguro de que
estaré bien.
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Fuente: Mintel, febrero de 2026 - Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Polonia, Espafia
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El entorno general es motivo de preocupacion.

Reino Unido: preocupaciones de los consumidores, 2026

Aumento de los precios 56 % 6 % 8 %
La economia 49 % 41 % 10 %
Politica del Reino Unido 47 % 40 % 13 %
Asuntos internacionales 41 % 44 % 15 %
Cambio climatico 9 % 0%  22% |
m Muy preocupado
Cambios en el gasto publico y las.. 9 % 45 % 17 %
. . m Algo preocupado
Exactitud de las noticias % 46 % 20 %
mNo me preocupa.
El mercado laboral A % 0 %
Enfermedades infecciosas 25 % 42 % %
Problemas en la cadena de.. 4 % 46 % 0 %
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Base: 2000 usuarios de Internet mayores de 16 anos.

Fuente: Mintel, febrero de 2026

Las mayores preocupaciones de los
britanicos se centran en los precios y la
economia, seguidas de cerca por los
asuntos internacionales. Todas estas
cuestiones se veran agravadas por el
conflicto en el Golfo.

La preocupacion por las cadenas de
suministro es dificil de entender o de tener
en cuenta para el consumidor medio en
tiempos «normales», pero aumentara a
medida que se intensifique el debate en los
medios de comunicacion, especialmente si
los consumidores empiezan a notar la
escasez de existencias en las tiendas y el
aumento de los precios en las gasolineras.


https://data.mintel.com/databook/british-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#Q41

El impacto en el comportamiento de los consumidores




La respuesta de los consumidores seguira un camino ya muy transitado.

Los consumidores estan muy
acostumbrados a moderar sus gastos en
respuesta a los retos presupuestarios.

A lo largo de la crisis del coste de la vida,
hemos observado una disposicion a
recortar gastos no esenciales y a optar
por productos mas econdmicos. Estos
comportamientos estan arraigados en la
mentalidad de los consumidores y se
recurrira a ellos si la confianza decae o los
precios se disparan.

Los consumidores, tanto en el Reino Unido
como en toda Europa, han demostrado
flexibilidad para reducir gastos en algunas
areas y aumentarlos en otras que ofrecen
un valor anadido atractivo.

*1.991 usuarios de Internet mayores de 17 afos.
Base: 2000 usuarios de Internet mayores de 16 afos.

Fuente: Mintel, enero de 2026

Reino Unido: cambios previstos en el comportamiento en los
préximos dos meses, 2026.

Reducir los gastos superfluos/productos no.. 36
Reduzca el consumo de energia en casa. 35
Compra mas en tiendas de bajo coste. 32
Compre mas productos de marca propia. 28
Reducir el gasto en actividades sociales/de ocio. 28
Conduce menos* 14
Cambiar/cancelar planes de vacaciones 8
Ninguno de estos 27
6 1I0 2IO 3IO 4IO I
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https://data.mintel.com/databook/british-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-january-2026-january-2026/#Q39

Proporcionar apoyo para el bienestar en tiempos de incertidumbre.

La incertidumbre y la negatividad aparentemente interminables en los medios de
comunicacion han dejado a muchos consumidores necesitados de apoyo. De hecho, el 66 %
de consumidores alemanes afirman que el cuidado personal es una prioridad para ellos
este ano.

Teniendo en cuenta las afirmaciones sobre el bienestar en todas las categorias, dar
prioridad a los ingredientes, productos y servicios que ayudan a las personas a
desconectar de las preocupaciones del mundo en general es algo a lo que los
consumidores responderan. En un momento en el que los consumidores de toda Europa
siguen centrados en el coste de la vida, apelar al deseo de los consumidores de cuidarse a
si mismos es también una importante estrategia comercial.



https://data.mintel.com/databook/german-consumer-confidence-and-its-impact-on-consumer-behaviour-february-2026-february-2026/#Q36
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Los consumidores anticipan los costes econdmicos de la incertidumbre.

Acontecimientos recientes, como la imposicion de aranceles por parte de Estados Unidos, han hecho que los

consumidores tomen conciencia de las vulnerabilidades de la red comercial mundial.

ALEMANIA

65 %

que la incertidumbre del comercio
mundial afectara negativamente a
la economia alemana en 2026.

cree

Base: 2000 usuarios de Internet mayores de 16 afnos

Fuente: Mintel, noviembre de 2025

REINO UNIDO

59 %

de los
estaban preocupados por la

incertidumbre en torno a los
cambios en las politicas
comerciales mundiales en
noviembre de 2025.

DEPENDENCIA EXCESIVA

64 %

de
que las empresas alemanas
dependen demasiado del comercio
internacional.

cree
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Promover los vinculos locales para superar las inquietudes relacionadas con la cadena

de suministro.

Reino Unido y Alemania: actividad de compra de
productos locales, 2025

mSi mNo mNolosé.

He comprado mas productos de marcas
britanicas en los ultimos tres meses en
comparacion con los tres meses
anteriores*.

He comprado mas productos de marcas
europeas en los ultimos tres meses en
comparacion con los tres meses
anteriores™*.

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% de consumidores

Inmediatamente después del anuncio de los aranceles del Dia de
la Liberacion, los consumidores europeos adoptaron el localismo
como medio para apoyar a los trabajadores locales y la
economia local, y para garantizar el acceso seguro a los
productos.

La procedencia local siempre es un argumento de venta atractivo,
pero cuando se ponen de manifiesto las debilidades del sistema
global, su valor aumenta aiin mas. Dado que algunas rutas
maritimas se estan desviando del canal de Suez y rodeando el
cabo de Buena Esperanza, es de esperar que se produzcan al
menos algunos retrasos y trastornos en la disponibilidad de los
productos.

Los consumidores que se enfrentan a esta interrupcion
probablemente volveran a recurrir a soluciones locales.

Base: *2000 usuarios de Internet del Reino Unido mayores de 16 afios; **1000 usuarios de Internet alemanes mayores de 16 anos.

Fuente:Mintel, noviembre de 2025 - Reino Unido, Alemania
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Las actitudes hacia Brand USA se polarizaran aun mas.

El sentimiento antiamericano influyé en cierto modo en el auge del localismo el afio pasado. La participacidn activa de Estados Unidos en la
guerra de Oriente Medio traerd recuerdos de Irak y Afganistan, lo que afianzard alin mas la divisién entre los europeos. Sin embargo, la mayoria
de las marcas no deberian verse afectadas, a menos que estén directamente relacionadas con la administracion Trump.

Reino Unido: opinién de los consumidores Alemania: opinién de los consumidores
sobre el presidente Trump y los Estados sobre el presidente Trump y los Estados
Unidos, 2025 Unidos, 2025
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Base: Usuarios de Internet mayores de 16 afos (2000 en el Reino Unido; 1000 en Alemania)

Fuente: Mintel, noviembre de 2025 - Reino Unido, Alemania
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CONCLUSIONES CLAVE



Puntos clave

Una recuperacion del consumo cada vez mas
prolongada

Dejando a un lado la preocupacion por el coste
humanitario, es poco probable que los
consumidores europeos muestren una
respuesta significativa al conflicto con Iran.

Mas bien, los hogares mantendran el enfoque
cauteloso y centrado en el valor del gasto que
desde hace tiempo esta arraigado en la
mentalidad de muchos consumidores.

Las cadenas de suministro en el punto de
mira

La importancia crucial del estrecho de Ormuz
ha centrado la atencién inmediata en el
suministro mundial de petréleo y gas. Una
interrupcion prolongada del suministro
energético tendra un impacto significativo en la
produccion y los precios a nivel mundial.

Una mayor escalada del conflicto en toda la
regidn ejercera presion sobre las cadenas de
suministro de toda la economia.

Las nuevas preocupaciones renuevan la
demanda de productos para el bienestar.

En general, los consumidores han aprendido a
lidiar mejor con la policrisis desde el punto de
vista financiero que desde el psicoldgico. La
situacion actual traera nuevas inquietudes
incluso para los consumidores europeos que se
encuentran geograficamente alejados del
conflicto.

Las marcas capaces de proporcionar un respiro
emocional estan bien posicionadas para
atraer a una base de consumidores nerviosa.



Una nota sobre la publicacién
Este articulo se publicé el 6 de marzo, en medio de una situacién que evolucionaba rapidamente.

Los analistas de Mintel seguirdn supervisando los acontecimientos y evaluando las implicaciones
para los consumidores, los mercados y las marcas. Seguiremos actualizando nuestra cobertura en
clients.mintel.com, proporcionando interpretaciones claras, informacidn y orientacién para ayudarle
a comprender lo que esto significa para su negocio.
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